Regulamin Aplikacji RAZOR

Rozdzial 1. Postanowienia wstepne

1.

3.

Regulamin skierowany jest zaré6wno do Konsumentéw, jak 1 do Przedsigbiorcow
korzystajacych z mobilnej aplikacji RAZOR, okresla zasady korzystania z aplikacji
RAZOR, warunki zawierania Uméw o Swiadczenie Ustug na odleglo$¢ za posrednictwem
RAZOR oraz zasady ochrony danych osobowych Uzytkownikéw i1 Klientow bedacych
osobami fizycznymi.

. W zakresie, w jakim Regulamin odnosi si¢ do ustug $wiadczonych za pomocg systemu

teleinformatycznego, zapewniajacego przetwarzanie i przechowywanie, a takze wystanie 1
odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002
r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa
w art. 8 tej ustawy.

Regulaminowi podlegaja wszystkie Ustugi §wiadczone w RAZOR.

4. Kazdy Uzytkownik oraz Klient zobowigzany jest do przestrzegania postanowien

Regulaminu od chwili rozpoczecia korzystania z Ushug.

Rozdzial I1. Definicje
Terminom uzywanym w niniejszym Regulaminie nadaje si¢ nast¢pujace znaczenie:

1.

RAZOR - aplikacja (oprogramowanie), ktorej zainstalowanie na urzadzeniu mobilnym i
zarejestrowanie si¢ w aplikacji umozliwia zamowienie ustug wskazanych w aplikacji na
odlegtos¢.

. Uslugodawca / Administrator danych osobowych - Piotr Ortowski prowadzacy

dzialalno$¢ gospodarcza pod firmag AIPO PIOTR ORLOWSKI przy ul. ks. Jerzego
Popietuszki 16/2, 10-693 Olsztyn, e-mail. razor.apka@gmail.com, wpisany do Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej pod nr NIP: 7182001775, REGON:
280608670, swiadczacy na rzecz Klienta Ustugi dostgpne w aplikacji RAZOR.

. Uzytkownik— osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca

osobowosci prawnej, ktora korzysta z RAZOR.

.Klient - osoba fizyczna posiadajgca przynajmniej ograniczong zdolno$¢ do czynnosci

prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawne;j,
ale posiadajagca zdolno$¢ prawng, ktéra dokona zamoéwienia ustug za posrednictwem
aplikacji RAZOR.

.Umowa o Swiadczenie Uslug- zamdéwienie zlozone przez Klienta u Ustugodawcy za

pomoca aplikacji RAZOR, w wyniku ktorego pomiedzy Uslugodawcg, a Klientem
dochodzi do zawarcia umowy na odlegto$¢ dotyczacej wybranej ustugi lub ustug.

. Usluga - dostepna w RAZOR ustuga bedaca przedmiotem Umowy o Swiadczenie Ustug

miedzy Uslugodawca, a Klientem, polegajaca na ostrzeniu nozy, nozyczek i innych
narzedzi.
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8. Produkty bedace przedmiotem Uslugi - rzeczy ruchome rodzajowo okreslone w
RAZOR, bedace w posiadaniu Klienta oraz przez niego dostarczone do Ustugodawcy,
celem wykonania Ustugi (tj. noze, nozyczki i inne narzedzia).

9. Regulamin - niniejszy regulamin aplikacji RAZOR.

10. Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza
zamowienia i zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug z
Ustugodawca.

11. Konto - konto Uzytkownika/Klienta w aplikacji RAZOR, s3 w nim gromadzone
dane podane przez Uzytkownika/Klienta oraz informacje o zlozonych przez Klienta
Zamowieniach w aplikacji RAZOR.

12. Formularz rejestracji - formularz dostepny w RAZOR, umozliwiajacy utworzenie
Konta.
13. Formularz zamoéwienia - interaktywny formularz dostepny w RAZOR

umozliwiajacy ztozenie Zamowienia, w szczegdlnosci poprzez dodanie Ustug do Koszyka
oraz okreslenie warunkéw Umowy o Swiadczenie Ustug, w tym sposobu dostawy i
platnosci.

14. Koszyk - element oprogramowania aplikacji RAZOR, w ktéorym widoczne sa
wybrane przez Klienta Ustugi do zakupu, a takze istnieje mozliwo$¢ ustalenia i
modyfikacji danych Zamowienia, w szczego6lno$ci ilosci Produktow bedacych celem
wykonania Ustugi.

15. Konsument - osoba fizyczna zawierajaca z Ustugodawcg umowe w ramach RAZOR,
ktorej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dzialalnos$cia gospodarcza lub
zawodow3.

16.  Przedsigbiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, ktora

nie jest osobg prawng, a ktdrej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzaca we
wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa.
17. Adres Dostawy Produktow: AIPO Piotr Orlowski, Bielice 80C, 13-340 Biskupiec

Rozdzial I11. Wymagania techniczne
1. Korzystanie z aplikacji mobilnej] RAZOR jest mozliwe na telefonach z systemami
operacyjnymi:
- Android (wersja 4.1 1 nowsze);
2. Aplikacja mobilna RAZOR nie dziata na telefonach z czarno-bialym wyswietlaczem
oraz takich, w ktorych nie ma mozliwosci zainstalowania zewnetrznych aplikacji.
3. Aplikacja mobilna RAZOR wymaga polaczenia z internetem — na telefonach bez
mozliwosci potgczenia z internetem mobilnym aplikacja nie zadziata.
4. Do sktadania Zamowien jest niezbedne posiadanie przez Klienta aktywnego konta poczty
elektronicznej (e-mail).

Rozdzial I'V. Kontakt z Uslugodawcg
1. Adres: AIPO Piotr Ortowski, 10-535 Olsztyn

2. Adres e-mail: razor.apka@gmail.com
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3. Numer telefonu Sprzedawcy: 602 110 161

4. Klient moze porozumiewac si¢ z Uslugodawca za pomoca adreséw i numeroéw telefonow
podanych w niniejszym paragrafie.

5. Klient moze porozumiec¢ si¢ telefonicznie z Ustugodawca w godzinach 8-20

Rozdzial V. Korzystanie z aplikacji RAZOR

1. Z chwilg zainstalowania aplikacji RAZOR na urzadzeniu mobilnym oraz jej uruchomienia,
Ustugodawca s$wiadczy Uzytkownikowi droga elektroniczng usluge polegajaca na
umozliwieniu dostepu do tresci 1 zasobdéw udostepnionych przez RAZOR oraz
zapoznawania si¢ z nimi. Usluga dost¢pu do aplikacji RAZOR, o ktorej mowa powyzej,
jest $wiadczona przez RAZOR nieodptatnie. Ustuga jest Sswiadczone w wybranym przez
Uzytkownika miejscu 1 czasie oraz przy uzyciu wybranych przez Uzytkownika urzadzen i
aplikacji z zastrzezeniem Rozdziatu III. Regulaminu.

18. Tresci 1 zasoby udostepniane w aplikacji RAZOR obejmujg m.in.: dane lokalizacyjne
i kontaktowe Ustugodawcy, prezentacje aktualnych ofert handlowych Ustugodawcy,
informacje o aktualnych promocjach i akcjach specjalnych organizowanych przez
Uslugodawce, charakterystyki i warunki korzystania z ushug $wiadczonych przez
Ustugodawce. Zapoznawanie si¢ z powyze] wymienionymi tre§ciami jest mozliwe dla
wszystkich Uzytkownikow i nie wymaga rejestracji.

19. W ramach aplikacji RAZOR, réowniez drogg elektroniczng $wiadczone s3g ushugi
polegajace na umozliwieniu Uzytkownikowi ztozenie zamoéwienia uslug dostgpnych w
aktualnej ofercie handlowej umieszczonej w aplikacji RAZOR.

20. Oferta handlowa prezentowana w aplikacji RAZOR aktualna na dzien zlozenia
ZamoOwienia za posrednictwem aplikacji RAZOR, stanowi ofert¢ w rozumieniu art. 66
Kodeksu cywilnego tylko o ile wyraznie w niej tak zastrzezono.

21.  Z chwilg ztozenia zamoéwienie przez Klienta u Uslugodawcy za pomoca aplikacji
RAZOR, pomiedzy Ustugodawca, a Klientem dochodzi do zawarcia Umowy o
Swiadczenie Ushlug, na podstawie ktorej Klient zobowigzany jest do dokonania ptatnosci
ceny za zamoOwione ustugi oraz przygotowania Produktéw bedacych przedmiotem Ustugi
do ich wystania za posrednictwem firmy kurierskiej, za§ Ustugodawca zobowigzany jest
do wykonania wybranej ustugi 1 odestania Rzeczy do Klienta.

22. Zasady zakladania Konta, ztozenia Zamowienia, warunki ptatnosci i realizacji Ustugi,
zostaty okreslone w dalszej czesci Regulaminu.

23. Uzytkownik / Klient powinien korzysta¢ z aplikacji RAZOR zgodnie z jej
przeznaczeniem i nie podejmowaé dzialan, ktére moglyby =zakloci¢ prawidlowe
funkcjonowanie aplikacji.

24.  Kazdy Uzytkownik / Klient przed skorzystaniem z aplikacji RAZOR powinien
zapoznac¢ si¢ z Regulaminem.

25.  Z zastrzezeniem ust. 5 powyzej, zawarta pomiedzy Ustugodawca, a Uzytkownikiem
Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, ulega
rozwigzaniu w chwili opuszczenia przez Uzytkownika aplikacji RAZOR.
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26. Ustlugodawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnos$ci za zaktocenia w tym przerwy w funkcjonowaniu aplikacji RAZOR
spowodowane sita wyzsza, niedozwolonym dzialaniem o0so6b trzecich lub
niekompatybilno$cia aplikacji mobilnej z infrastrukturg techniczng Uzytkownika/Klienta.

Rozdzial VI. Zakladanie Konta w RAZOR

1. Aby zatozy¢ Konto w aplikacji RAZOR, nalezy wypehi¢ Formularz rejestracji. Niezbedne
jest podanie nastgpujacych danych: imig, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, adres
korespondencji (miasto, ulica, kod pocztowy, wojewodztwo). W przypadku wyrazenia
checi otrzymania faktury VAT nalezy dodatkowo poda¢ nazwe firmy 1 numer NIP.

27.  Zalozenie Konta w aplikacji RAZOR jest darmowe.

28. Logowanie si¢ na Konto odbywa si¢ poprzez podanie loginu i hasta ustanowionych w
Formularzu rejestracji.

29. Uzytkownik ma mozliwos¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny 1 bez ponoszenia
z tego tytutu jakichkolwiek optat usung¢ Konto poprzez wystanie stosownego zadania do
Ustugodawcy, w szczegolnosci za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie na
adres Ustugodawcy podany w Rozdziale II. ust.2.

Rozdzial VII. Zasady skladania Zamowienia

W celu zlozenia Zamdwienia nalezy:

1. zalogowa¢ si¢ do mobilnej aplikacji RAZOR;

30.  wybra¢ Usluge bedaca przedmiotem Zamowienia, podaé ilos¢ Produktéw bedacych
przedmiotem wybranej Ustugi, a nastgpnie klikna¢ przycisk ,,Dodaj do koszyka” (lub
réwnoznaczny);

31. po podsumowaniu Zamoéwienia w Koszyku, nalezy zaakceptowaé zamowienie oraz
potwierdzi¢ zapoznanie si¢ z Regulaminem Aplikacji RAZOR klikajac przycisk “Dale;j”;
32. dokona¢ wyboru rodzaju wysytki Produktéw bedacych przedmiotem wybranej Ustugi
do Ustugodawcy zaznaczajac wlasciwe, nastepnie zakonczy¢ t¢ czynnos$¢ klikajac przycisk

“Zamawiam”, po ktérym nastapi przeniesienie do platnosci internetowych;

33. wybra¢ jeden z dostepnych sposobow ptatnosci (karta kredytowa lub przelewem
bankowym) 1 optaci¢ Zamowienie za posrednictwem operatora ptatnosci internetowych
(PayU S.A.);

34, w przypadku niedokonania platnosci Zamowienie zostanie anulowane.

Rozdzial VIII. Wykonanie umowy sprzedazy

1. Ceny Ustug dostepnych w aplikacji RAZOR s3 podane w polskich ztotych i1 sg cenami
brutto:

- zawierajg podatki (w tym podatek VAT, jezeli dotyczy);

- nie zawierajg kosztow dostawy (tj. optat za transport, dostarczenie, ustugi pocztowe), chyba
ze inna informacja widoczna jest przy podsumowaniu Zaméwienia w Koszyku.

2. Po ztozeniu Zaméwienia:



- Klient otrzymuje powiadomienie w aplikacji RAZOR o przyjeciu Zamoéwienia do
realizacji, ktora zawiera co najmniej opis zamowienia, jego cen¢ oraz sposob wysyltki
Produktow przez Klienta i Adres Dostawy Produktow. W przypadku wyboru wysyiki
Kurierem - rowniez termin odbioru przesylki od Klienta przez kuriera i nazwe firmy
przewoznika;

- wiadomos$¢ e-mail na podany w trakcie sktadania Zamowienia adres poczty elektronicznej
Klienta, ktora zawiera co najmniej o§wiadczenia Uslugodawcy o otrzymaniu Zamoéwienia i
0 jego przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug. Z
chwilg otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomos$ci e-mail zostaje zawarta Umowa
Sprzedazy Ustug miedzy Klientem, a Ustugodawca.

2. Klient wysyta Produkty bedace przedmiotem Umowy o Swiadczenie Ustug w sposob
wybrany przez siebie w aplikacji, na Adres Dostawy: AIPO Piotr Ortowski, Bielice 80C,
13-340 Biskupiec

4. Klient jest zobowigzany odda¢ przesytke¢ w opakowaniu umozliwiajagcym jej prawidtowy

przewdz i wydanie bez ubytku i uszkodzenia. Opakowanie powinno migdzy innymi by¢

zamknigte 1 zabezpieczone skutecznym S$rodkiem, takim jak ta§ma samoprzylepna, plomby
czy pieczgcie lakowe, by¢ odpowiednio wytrzymate, uniemozliwia¢ dostep do zawartosci bez
pozostawienia widocznych $ladéow, by¢ opisane, gdy wymagaja tego wlasciwosci lub

zawarto§¢ paczki, poprzez oznakowanie, np.: ,,Ostroznie”, ,Nie przewracac”, itp. W

opakowaniu paczki nie wolno stosowac zabezpieczen mogacych uszkodzi¢ ta i inne

przewozone przesyiki.

5. W przypadku gdy Klient wybrat sposob przesylki Paczkomatem (InPost):

- Klientowi wys$wietli si¢ dodatkowo informacja o dostgpnych rozmiarach Przesylek
Paczkomatowych wraz z wymiarami przesylki, z posréd wskazanych Klient dokonuje
wyboru gabarytu paczki, ktora bedzie nadawal zgodnie z trescig ztozonego zamdwienia.

- Klient nadajac Przesylke¢ w Paczkomacie postepuje zgodnie z instrukcjami umieszczonymi
na stronie internetowej: https://inpost.pl oraz bezposrednio wyswietlanymi na monitorze

Paczkomatu. Kazda Przesytka Paczkomatowa moze by¢ umieszczona w Paczkomacie tylko
jeden raz. Kazda etykieta nadawcza moze by¢ wykorzystana tylko do jednej Przesyltki
Paczkomatowe;j.
6. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrate, ubytek lub uszkodzenie przesytki
powstale podczas przewozu oraz za opoznienie w przewozie przesytki.
7. O fakcie dorgczenia przesylki na Adres Dostawy Produktow, Klient jest informowany
poprzez powiadomienie w aplikacji RAZOR. Od tego momentu, Ustugodawca ma 14 dni
roboczych na wykonanie ustugi bedacej przedmiotem Umowy o Swiadczenie Ustug.
8. Niezwlocznie po wykonaniu ustugi, Ustlugodawca odsyta Produkty na adres wskazany
przez Klienta w RAZOR. O gotowosci Rzeczy do odbioru Klient zostanie poinformowany
poprzez powiadomienie w aplikacji RAZOR.
9. Realizacja Ustug oraz dostawa Produktow odbywa si¢ wytacznie na terenie Polski.

Rozdzial IX. Prawo odstapienia od Umowy
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1. Klient bedacy Konsumentem moze odstapi¢ od Umowy o Swiadczenie Ustug bez podania
jakiejkolwiek przyczyny, w terminie 14 dni od daty zawarcia Umowy.

6. Bieg terminu okreslonego w ust. 1 rozpoczyna si¢ od dnia otrzymania powiadomienia o
przyjeciu Zamoéwienia do realizacji o ktorym mowa w Rozdziale VI. ust. 2.

7. Konsument moze odstgpi¢ od Umowy, sktadajac Ustugodawcy o§wiadczenie o odstgpieniu
od Umowy. Do zachowania terminu odstgpienia od Umowy wystarczy wystanie przez
Konsumenta o$wiadczenia przed uplywem tego terminu.

8. Oswiadczenie moze by¢ wystane za pomocg tradycyjnej poczty, badz drogg elektroniczng
poprzez przestanie o$wiadczenia na adres e-mail Uslugodawcy. Os$wiadczenie mozna
ztozy¢ rowniez na formularzu, ktorego wzor stanowi zatgcznik nr 2 do ustawy z dnia 30
maja 2014 roku o prawach konsumenta, (wzo6r dostepny jest pod adresem
http://dziennikustaw.gov.pl/DU/2014/827/1, wymagany jest program do odczytywania

dokumentéow w formacie PDF, np. Adobe Acrobat Reader), jednak nie jest to
obowigzkowe.

9. W przypadku przestania o$wiadczenia przez Konsumenta droga -elektroniczna,
Ustugodawca niezwlocznie przesle Konsumentowi na podany przez Konsumenta adres
e-mail potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

10. Skutki odstgpienia od Umowy:

- W przypadku odstagpienia od Umowy zawartej na odlegto§¢ Umowe uwaza si¢ za
niezawartg.

- W przypadku odstgpienia od Umowy Uslugodawca zwraca Konsumentowi niezwlocznie,
nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o
odstapieniu od Umowy, wszystkie dokonane przez niego platnosci, w tym koszty
dostarczenia Produktow (o ile zostaly poniesione).

- Zwrotu platnosci Uslugodawca dokona przy uzyciu takich samych metod platnosci, jakie
zostaly przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie
zgodzit si¢ na inne rozwigzanie, ktére nie bedzie si¢ wigzato dla niego z zadnymi kosztami.

9. Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przyshuguje Konsumentowi w

odniesieniu do Umowy:

- jezeli Ustugodawca wykonat w petni usluge za wyrazng zgoda Konsumenta, ktory zostat
poinformowany przez rozpoczg¢ciem $wiadczenia, ze po spelnieniu $wiadczenia przez
Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od Umowy.

10. Uprawnienie do odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢, o ktéorym mowa w

niniejszym Rozdziale, nie przystuguje Klientowi niebedgcemu Konsumentem.

11. Uprawnienie do odstgpienia od Umowy przystuguje Ustugodawcy w przypadku gdy:

- Produkty otrzymane od Klienta sg uszkodzone albo wykonane z innego tworzywa niz
metal, ktore jednoczes$nie nie posiada odpowiednich wlasciwosci wytrzymatosciowych
materiatu albo nie nadaje si¢ do wykonania Ustugi bedacej przedmiotem Zamdwienia;

- Produkty, ktére rodzajowo lub ilosciowo nie odpowiadaja tresci zlozonego w aplikacji
RAZOR Zamowienia. W tym przypadku Ustugodawca niezwlocznie informuje Klienta o
stwierdzonych nieprawidlowo$ciach i o konieczno$ci dokonania zmian Zamoéwienia. W
zaleznosci od dalszej woli obydwu Stron, Ustugodawca wykonuje ustuge po
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zaakceptowaniu przez Klienta nowych warunkow Zamoéwienia i dokonaniu ptatnosci albo
odstepuj¢ od Umowy i zwraca Klientowi otrzymane od niego Produkty.
12. Z uprawnienia, o ktorym mowa powyzej, Ustugodawca moze skorzysta¢ w terminie 3 dni
roboczych od daty otrzymania od Klienta Rzeczy begdacych przedmiotem Uslugi, poprzez
ztozenie o$§wiadczenia o odstgpieniu od Umowy przestanego na adres e-mail Klienta.
13. Po dokonanym przez Ustugodawce odstgpieniu od Umowy, Ustugodawca niezwtocznie
odsyla otrzymane od Klienta Produkty na adres wskazany w Zamowieniu. Koszty przesyiki
tytutem ,,Zwrotu Rzeczy w zwigzku z odstgpieniem do Umowy przez Ustugodawce” ponosi
Ustugodawca, korzystajac z najtanszego zwyklego sposob dostarczenia, chyba ze Klient
dokona wyboru innego sposobu dostarczenia i zobowigze si¢ ponies¢ jego koszt.

Rozdzial X. Reklamacja i gwarancja

1. Reklamacje dotyczace Ustug zakupionych za posrednictwem aplikacji RAZOR, nalezy
kierowa¢ do Ustugodawcy.

11.  Reklamacje nalezy zglosi¢ pisemnie lub drogg elektroniczng na podany w niniejszym
Regulaminie adres siedziby Ustugodawcy lub jego adres e-mail.

12. W przypadku wystapienia wady zrealizowanej Ustugi Klient bedacy Konsumentem
ma prawo do reklamacji w oparciu o przepisy dotyczace rekojmi w kodeksie cywilnym.
Jezeli Klientem jest Przedsigbiorca, strony wytaczaja odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi.

13.  Zaleca sig, aby w reklamacji zawrze¢ m.in. zwigzly opis wady, okoliczno$ci (w tym
date) jej wystapienia, dane Klienta sktadajacego reklamacje, oraz zadanie Klienta w
zwigzku z wada zrealizowanej Ustugi.

14.  Ustugodawca ustosunkuje si¢ do zadania reklamacyjnego niezwlocznie, nie pozniej
niz w terminie 14 dni, a jesli nie zrobi tego w tym terminie, uwaza si¢, ze zadanie Klienta
uznal za uzasadnione.

15. Odpowiedz na reklamacje¢ jest udzielana na pi$mie lub innym trwatym no$niku (np. e-
mailowo).
16. W przypadku, gdy na Ustuge zostala udzielona gwarancja, informacja o niej, a takze

jej tres¢, beda zawarte przy opisie Ustugi w aplikacji RAZOR.

17. Reklamacje zwigzane z dziataniem aplikacji mobilnej RAZOR, moga by¢ zglaszane
Uslugodawcy pisemnie lub droga elektroniczng na podany w niniejszym Regulaminie
adres siedziby Ustugodawcy lub jego adres e-mail.

Rozdzial XI. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji 1 dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostgpne sa w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentdéw, organizacji spotecznych, do ktorych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratoéw Inspekcji
Handlowej oraz pod nast¢pujacymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow: http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php;



http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz
http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

18. Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z
pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

- Konsument uprawniony jest do zwrdcenia si¢ do stalego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekc;ji
Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z p6zn. zm.), z wnioskiem o rozstrzygni¢cie sporu
wyniklego z Umowy zawartej ze Sprzedawca.

- Konsument uprawniony jest do zwrocenia si¢ do wojewddzkiego inspektora Inspeke;ji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowe;j
(Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z podzn. zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a
Sprzedawca.

- Konsument moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu mi¢dzy nim a
Sprzedawca, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

Rozdzial XII. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Klientow zbieranych za posrednictwem aplikacji
RAZOR jest Ustugodawca.

19.  Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie rozporzadzeniem Parlamentu 1 Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
(,RODO”) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. 0 ochronie danych osobowych.

20.  Dane osobowe Klientow zbierane przez Administratora za posrednictwem aplikacji
RAZOR zbierane sa w celu realizacji Umowy o Swiadczenie Ustug, a jezeli Klient wyrazi
na to zgode takze w celu marketingowym.

21. Dane osobowe Klienta mogag by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajagcym dane
osobowe na zlecenie Administratora tj.: dostawcom ustug IT - w celu 1 w zakresie
niezbednym do administrowania aplikacji RAZOR, firmom kurierskim - w celu 1 w
zakresie niezbednym do dostarczenia przesytki, wybranemu podmiotowi obstugujacemu
ptatnosci internetowe - w celu 1 w zakresie niezbednym do dokonania ptatnosci po
zlozeniu Zamowienia w aplikacji RAZOR.

22.  Przetwarzanie danych osobowych obejmuje nastepujace kategorie danych: imie,
nazwisko, adres e-mail, adres korespondencji, numer telefonu (miasto, ulica, kod
pocztowy, wojewodztwo), nazwe firmy i numer NIP, jezeli zostang podang w tresci
formularza.

23.  Podanie powyzej wymienionych danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek
niepodanie danych osobowych niezbednych do zawarcia Umowy o Swiadczenie Ushug
skutkuje brakiem mozliwosci realizacji tejze Umowy.


http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

24.  Podanie danych w celu marketingowym jest dobrowolne. Dlatego w tym celu
pobierana jest oddzielna zgoda na przetwarzanie danych osobowych zawartych w
formularzu do przetwarzania tych danych w celu marketingowym Administratora,
polegajacym na dostarczaniu informacji handlowych o ofercie i dostepnych promocjach na
wskazany w zamdwieniu adres e-mail oraz w formie powiadomien widocznych w aplikacji
RAZOR dla zalogowanych Uzytkownikéw. W przypadku udzielenia przez Klienta zgody
na przetwarzanie danych w celu marketingu bezposredniego wiasnych produktow lub
ushug Administratora zgoda moze by¢ odwotana w kazdym czasie.

25. Klient ma prawo dostgpu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

26. Klientowi przystuguje prawo do kontroli przetwarzania swoich danych osobowych
zawartych w zbiorze danych Administratora, a zwlaszcza prawo do: zadania uzupeknienia,
uaktualnienia, sprostowania danych osobowych, ograniczenia przetwarzania danych jezeli
dane sa niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaly zebrane z naruszeniem
przepisow prawa.

27. Klientowi przystuguje prawo do usunigcia swoich danych, jezeli dane osobowe nie sg
juz niezbedne do celow, w ktérych zostaty zebrane lub jezeli osoba, ktorej dane dotycza,
wycofala zgod¢ na przetwarzania swoich danych dla celow marketingowych
Administratora i nie istnieje inna podstawa przetwarzania danych lub jezeli dane osobowe
byly przetwarzane niezgodnie z prawem.

28.  Klientowi przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego
danych, ktory powinien by¢ uzasadniony szczegdlng sytuacja Klienta. Sprzeciw nie musi
zawiera¢ uzasadnienia gdy przetwarzanie odbywa si¢ wylacznie w celach marketingowych
wiasnych ustug Administratora.

29. W celu realizacji uprawnien, o ktorych mowa powyzej mozna kontaktowaé si¢ z
Administratorem poprzez przestanie stosownej wiadomos$ci pisemnie lub pocztg
elektroniczng na adres Administratora wskazany w Rozdziale II. ust. 2 niniejszego
Regulaminu.

30. Klient, ktory uzna, ze przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy
RODO, ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych w
Warszawie.

31. Administrator doktada szczegdlnej starannosci w celu ochrony interesOw 0sob,
ktorych dane dotycza, a w szczegdlnosci zapewnia, ze zbierane przez niego dane sg
przetwarzane zgodnie z prawem; zbierane dla oznaczonych, zgodnych z prawem celow 1
niepoddawane dalszemu przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami; merytorycznie
poprawne 1 adekwatne w stosunku do celéw, w jakich sg przetwarzane oraz
przechowywane w postaci umozliwiajacej identyfikacje oséb, ktorych dotycza, nie dhuzej
niz jest to niezbedne do osiggnigcia celu przetwarzania.

Rozdzial XIII. Postanowienia koncowe

1. Umowy zawierane za posrednictwem aplikacji RAZOR zawierane sg w jezyku polskim.

32.  Uslugodawca / Administrator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian
Regulaminu z waznych przyczyn to jest: zmiany przepisOw prawa, zmiany Sposobow



ptatnosci 1 dostaw w zakresie, w jakim te zmiany wptywaja na realizacje postanowien
niniejszego Regulaminu. O kazdej zmianie Ustugodawca poinformuje Klienta z co
najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem.

33. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie
powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu
cywilnego; ustawy o $wiadczeniu ustlug drogg elektroniczng; ustawy o prawach
konsumenta, ustawy o ochronie danych osobowych.

34, Klient ma prawo skorzysta¢ z pozasagdowych sposoboéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. W tym celu moze zlozy¢ skarge za posrednictwem unijnej

platformy internetowej ODR dost¢pnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

35. W przypadku zaistnienia sporu na tle zawartej za posrednictwem aplikacji RAZOR
Umowy o Swiadczenie Ustug i koniecznosci skierowania roszczenia na droge
postgpowania sgdowego, wlasciwym miejscowo sadem powszechnym bedzie Sad w
Olsztynie.

Interaktywna klauzula informacyjna przy Rejestracji w aplikacji RAZOR

Zapoznalem si¢ i akceptuje Regulamin Aplikacji RAZOR

Zostatam(em) poinformowana(y) o prawie dostgpu do tresci swoich danych osobowych oraz
ich poprawiania, aktualizacji, uzupetniania i usuwania.

Wyrazam zgodg¢ na otrzymywanie informacji o aktualnej ofercie i dostgpnych promocjach na
wskazany adres e-mail oraz w formie powiadomien w aplikacji RAZOR. Zostatam(em)
poinformowana(y) o tym, ze moja zgoda moze by¢ odwotana w kazdym czasie, co na moje zadanie
skutkowa¢ bedzie usunigciem moich danych osobowych ze zbioréw Administratora.

Po kliknieciu przycisku ,Zarejestruj si¢” wyrazasz zgode na przetwarzanie Twoich danych
osobowych w aplikacji RAZOR. Administratorem danych osobowych jest AIPO PIOTR
ORLOWSKI, ul. ks. Jerzego Popietuszki 16/2, 10-693 Olsztyn, e-mail. razor.apka@gmail.com, NIP:
7182001775, REGON: 280608670, $wiadczacy na rzecz Klientow ustugi dostepne w aplikacji
RAZOR. Wigcej informacji na temat przetwarzania danych osobowych znajduje si¢ w Regulaminie
Aplikacji RAZOR w Rozdziale XII. Ochrona danych osobowych.



mailto:razor.apka@gmail.com
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

